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　「早期離職防止」「メンタルヘル
スケア」など，組織が抱える若手
人材へのマネジメント方法は以前
に比べて複雑になってきていま
す。そこで，本連載では入社 3年
目くらいまでのいわゆる「Z世代」
に注目して，具体的なマネジメン
ト対応策を紹介していきます。今
回はまず，Z世代の特徴や育った
背景をお伝えしていきます。

1. そもそもZ世代とは？
その特徴は？

　1990年代後半から2000年生ま
れの世代が「Z世代」と呼ばれて
います。呼称の始まりはアメリカ
です。1960年から1974年生まれ
をX世代，1975年から1990年代前
半生まれをY世代と定義した流れ
から，新しい特徴を持った世代の
ことを「Z世代」と呼びます。そ
の特徴の中でも特に変化が大きい
のは「情報発信や収集の方法」で
す（図表 1）。
　その結果として，以下のような
点にも世代の特徴が見受けられま
す。
・ソーシャルネイティブでコミュ
ニティと承認・称賛を重視
・個性や自分らしさを重視
・企業，ビジネスを価値実現の手
段として限定
・お金やキャリアに保守的

・社会貢献への高い意識
　さらに理解を深めるために，彼
らが過ごしてきた社会情勢や取り
巻く環境を知るとともに，今まで
の世代と異なる特徴を持った理由
を考えてみましょう。

2. 育った時代の背景に
「ネットの普及」と「不景気」

　Z世代が幼少期～青年期を過ご
した時代には大きく 2つの特徴が
あります。
・ネットが普及し，SNSが生活
に浸透
・長い不況続きで，経済成長を実
感できなかった
　「SNSの浸透」と「経済不況」
がZ世代の価値観の形成に影響を
与えてきました。Z世代のイメー
ジを具体的に把握するため，架空
のAさんを想定してみます。Aさ
んは1996年生まれです。父は中
堅企業勤務のサラリーマン，母は
専業主婦の環境で育ちました。
2019年に大学を卒業し現在社会
人 2年目の彼は，どのような時代
を過ごしたのでしょうか。

2-1. ネットもSNSも当たり前
　Aさんにとってスマートフォン
やSNSは当たり前でした。年上
の世代からは「Z世代」「デジタ
ルネイティブ」などといわれたり
しますが，本人にその実感はあり
ません。生まれたときから当たり
前に存在していたからです。特に
TwitterやInstagramなどを使った
仲間との交流は運動会や文化祭，
卒業式といった学校行事はもちろ
ん，日々のたわいのない時間，あ
らゆるシーンで使うことが当たり
前なのです。Aさんは，見知らぬ
人たちが投稿している動画などを
通じて広く世界を知り，多くの経
験をしていると感じています。疑
似的ながらそれらを日常的に体感
できるのも楽しみの 1つです。A
さんはSNSを通じた「情報発信」
も行っています。様々な社会問題
に対して自身の意見や考えを表明
し，それらに対する世間の反応を
見るのも日常です。
　さて皆さんはこんなZ世代に対
してどう感じるでしょうか。総務
省「情報通信政策研究所」のデー
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図表 1　「Z世代」の特徴
X世代 Y世代 Z世代

誕生年 1965～1980年ごろ 1981～1996年ごろ 1996年以降

情報発信収集の
主なツール

テレビや雑誌 インターネット インターネットに
加えてSNS活用
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タでもZ世代がどれほど頻繁に
SNSに触れているのかが分かり
ます。「インターネットの利用項
目別の平均利用時間」のアンケー
トにおいて10 ～ 20代では，「ソ
ーシャルメディアを見る・書く時
間」が全年代の平均時間の約 2～
3倍という結果になっています。
データからも分かるように，SNS
を使うことが当たり前の世代なの
です（図表 2）。

2-2. 経済的成長には期待せず
　Aさんは「金持ちになって派手
な生活をすること」や「会社で出
世して偉くなること」を現実的に
捉えていません。過ごしてきた不
況の時代が長く，「金持ち」や「出
世」に対して，自分の姿を投影し
にくいからです。生まれたときに
はすでにバブル崩壊後の景気低迷
期でした。小学校時代には「人口
減少・超高齢社会への突入」とい
われ，実際，学校には空き教室も
ありました。合計特殊出生率は過
去最低となり，さらに高齢化率が
21％を超え，超高齢化社会へと
突入しました。小学生のAさんの
家庭や学校では「君が大人になる
頃は税金の負担がもっと増える
よ」といった会話を頻繁に耳にし
ます。中学時代は，リーマンショ
ックが世界を襲い，「世界的恐慌」
を経験しました。日本の経済成長

率も 2年連続でマイナスを示しま
す。家庭では両親が「今年もボー
ナスが減った」と苦い顔を突き合
わせている姿を見ることもありま
した。2011年には東日本大震災
が起こり，「かつてない自然災害」
を経験しました。ネットやテレビ
を通じて悲惨な現地の状況を目の
当たりにし，社会問題への意識も
芽生え始めます。Aさんが高校生
となったときには，消費税増税
（ 5％から 8％へ）で，さらなる
不景気への不安が盛んに報じられ
ていました。また，潰れることは
ないと信じられてきた大手企業の
経営破綻のニュースが度々流れま
した。
　このような時系列の体験で「景
気が良くなれば，経済成長の恩恵
を受けられる」という実感を全く
持てないまま，幼少期～青年期を
過ごしてきたのがZ世代なのです。

3. 世代の理解は
マネジメントの第一歩

　ここまでの話でZ世代の特徴や
育った背景をイメージしていただ
けましたでしょうか。人事は人を
相手にする仕事です。そのため，
相手を深く理解することが重要で
す。 2回目以降，詳細編としてZ
世代の象徴的な言動を取り上げつ
つ，具体的な対応例をご紹介して
いきます。「こちらが良かれと思
って実施したことでも，相手にと
っては良いとは思えないこと」が
積み重なり，双方にとって好まし
くない結果になってしまうケース
など，ボタンの掛け違いは，世代
を超えたマネジメントで起こりが
ちです。若手人材の教育・育成，
早期離職の防止の必要性が高まっ
ているなかで，掛け違いを少しで
も減らして，より良いマネジメン
トをしていきましょう。
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図表 2　ネット接触時間の特徴
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