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　前回は，エンゲージメント調査
と従業員満足度調査の違いをもと
に会社への期待度を可視化するこ
との重要性を説明しました。

エンゲージメント調査
5つのポイント

　今回はエンゲージメント調査を
実施する際に押さえておくべき
5つのポイントをご説明します
（図表）。自社で実施する場合でも，
社外に委託する場合でも，これら
のポイントを押さえてスムーズな
調査を行いましょう。
【ポイント 1】　質問内容の文言
を社風に合わせる
　エンゲージメント調査は一般的
にアンケート形式をとります。そ
こで使用する文言は，社風との整
合性を意識しましょう。自社で設
計する場合はもちろんですが，外
部機関に依頼する場合でも，質問
内容は事前に確認しておきましょ
う。質問内容は基本的にどの業種・
業態においても対応できる項目と
なっているため，社風にそぐわな
い文言や質問の意図が不明確にな
っている場合があります。例えば，
「上司からの仕事のサポートはど
れくらい重要だと思いますか」と
いう会社への期待度を測る質問が
あるとします。ここでの上司が指

す範囲として「直属の上司」や「自
身より上位者全員」など回答者の
捉え方によって上司の意味が大き
く変わり，結果にも影響を与える
可能性があります。また，社風に
合った言い回しという観点では従
業員を「社員」といったり「メン
バー」といったり企業によって異
なります。大事な点は従業員が違
和感や認識の齟齬なく，回答でき
るようにしておくことです。
【ポイント 2】　調査は極力匿名
で実施する
　記名式調査の利点は，個々人の
問題を顕在化できるので，より精
緻に課題解決に向けた取り組みが
できるところです。しかし，エン
ゲージメント調査の目的は，従業
員へ具体的な問題や懸念事項に対
しての個別フォローアップではあ
りません。組織としての課題を明
確にし，いかに仕組みと運用に反
映していくかがポイントです。
　匿名で調査を実施した場合，以
下の 2つの利点があります。
①回答の忖度が軽減される
　特に自社内で調査を実施する場
合，従業員は組織や上司に忖度し
た回答をすることがあります。し
かし匿名調査であれば，他者の評
価や目を気にせず，具体的で建設
的なフィードバックを提供でき，結

果として調査の質が向上します。
②率直な回答による満足度向上
　アンケート形式であっても，自
分の意見を示すこと自体が従業員
満足につながります。匿名により
率直な意見を示せるとすれば，そ
の効果をさらに高めます。
　弊社が支援した企業において
も，当初，部署間交流はなく，言
われたことを黙々と行う雰囲気が
ありました。しかし，定期的に匿
名によるエンゲージメント調査を
実施することで，経営層が従業員
の課題に向き合うようになり，組
織内で対話する機会が増えまし
た。その結果，従業員は自分の立
ち位置や組織について考えるよう
になったことで部署間交流も増
え，組織の生産性改善にもつなが
ったのです。
【ポイント 3】　分析したい属性
を確認する
　より詳細に問題を顕在化するた
めには，全社的な傾向だけではな
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く，部署ごとの特性や等級間の格
差，役職による認識の違いなどの
確認をおすすめします。属性を選
ぶ際のポイントは働き方や仕事の
内容の違いをもとに設定してくだ
さい。例えば，全社的には問題が
なかったものの，大括りで分けて
みると，特定の部門で問題が可視
化されたケースがあります。営業
部門，管理部門，製造部門を持つ
製造業でしたが，特に製造部門の
「経済的報酬」や「組織文化」に
対する満足度が極めて低いことが
確認でき，それが離職率に反映さ
れていることが分かりました。そ
の後，調査を進めると，同一地域
の他社より明らかに給与水準が低
いことや，評価の形骸化なども見
えてきました。そこでこの企業で
はラインごとの期待役割と適正人
数を明確にするとともに，専門性
を高めるキャリアを設定すること
で人材の定着化を促し，生産性を
高めることに取り組みました。結
果として 5年後に他社を上回る給
与水準を実現できたのです。
　なお，属性選択はあまり多くせ
ず， 3つ程度で実施することもお
すすめしています。属性区分を必
要以上に設定すると個人特定のリ
スクが高まるためです。併せて，
1つの属性の対象者が 5人以下に
しないことも重要です。少人数で
の調査は個人の回答によって，全
体の回答傾向に偏りが出てしまう

恐れがあるからです。
【ポイント 4】　フリーコメント
による回答を確認する
　フリーに書ける定性的コメント
は，問題を可視化するだけでなく，
従業員の感情や経験に関する詳細
な情報を把握できます。これによ
り，数値データだけでは把握でき
ないニュアンスや背景が理解でき
ます。また，問題を把握するだけ
ではなく，問題解決のためのアイ
デアや提案を提供される場合もあ
ります。これにより，経営者や人
事担当者は効果的な施策を立案
し，実行が可能となるのです。た
だし，定性的コメントを収集する
と個別の内容に向き合わなければ
いけないと懸念する経営者・人事
担当者の方もいらっしゃいます。
そのような場合は定性コメントを
実施せず，あえて定量的な調査に
とどめておくことが望ましいでし
ょう。
【ポイント 5】　目的と結果活用
方法を事前に周知する
　最後に，事前周知の必要性につ
いてご説明します。押さえておく
べきポイントは 3つあります。
　 1つ目は調査の目的を明確に伝
えることです。調査の目的が明確
になることで，従業員が自分たち
の意見がどのように活用されるか
を理解し，積極的に参加する意欲
が高まります。エンゲージメント
調査についてマイナスな印象では

なく，前向きな印象を持ってもら
えるように周知することが重要な
のです。例えば「企業を取り巻く
市場や競争環境等，変化のスピー
ドが速くなるなか，従業員のさら
なる成長，会社の発展のために皆
さまの意見を確認させていただき
たく，エンゲージメント調査を実
施いたします」という文言を最初
に示すだけでも，前向きな印象を
持てるのではないでしょうか。
　そして 2つ目に匿名性を担保す
ることや収集したデータの取り扱
いについても周知しましょう。例
えば「個々の回答を特定できない
よう，匿名化・統計化して処理し
ます」という文言を含むことでよ
り安心して回答を実施する環境を
提供できるでしょう。
　 3つ目は，回答上の留意点とし
て「回答にかかる時間や回答方法」
の周知です。30分を超える回答
時間は従業員の心理的負担が大き
くなる傾向があります。また，自
身の主観で回答してほしい旨を伝
えておくことも重要です。そうす
れば従業員は認識の齟齬なく回答
できるようになります。

　以上，エンゲージメント調査実
施時に押さえておくべき 5つのポ
イントについてご紹介しました。
次の連載ではエンゲージメントが
高い企業の特徴についてご説明し
ます。
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